Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) des
Unternehmens Werbung & Kommunikationsdesign
Klaus-Dieter Kroemke e.K.

1. Allgemeines

Nachfolgend wird das Unternehmen Werbung und Kommunikationsdesign Klaus-Dieter Kroemke e.K.,
01471 Radeburg, August-Bebel-Str. 2, als ,Auftragnehmer* bezeichnet, unabhangig davon, ob er dem
einzelnen Vertrag zufolge als Auftragnehmer, Verkaufer; Lieferant; Produzent oder Dienstleister
auftritt. Der Vertragspartner wird als ,Auftraggeber” bezeichnet, unabhangig davon, ob er im einzelnen
Vertrag als Auftraggeber, Kaufer, Kunde, Leistungsempfanger oder anders bezeichnet wird.
Nachstehende Bedingungen gelten fir alle unsere Vertrage, Lieferungen und sonstige Leistungen. Sie
gelten seitens des Auftraggebers als angenommen mit der Erteilung des ersten Auftrages und gelten
kiinftig auch ohne nochmalige Bestatigung. Abweichungen - auch aufgrund abweichender allgemeiner
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers - bediirfen unserer ausdricklichen schriftlichen
Bestatigung. Unsere Angebote haben 12 Wochen Gilltigkeit.

Zusatzlich zu diesen AGB gelten fiir alle Beratungsleistungen, unabhangig davon, ob sie in
Zusammenhang mit einem Auftrag im Sinne dieser AGB stehen oder nicht, die Allgemeinen
Beratungsbedingungen des Unternehmens Werbung und Kommunikationsdesign Klaus-Dieter
Kroemke e.K.

2. Auftrag

Der Auftraggeber ist an den von ihm erteilten Auftrag gebunden. Der Auftrag ist fir den Auftragnehmer
verbindlich, soweit er den Auftrag bestatigt oder mit der Realisierung bereits begonnen hat. Jegliche
Anderungswiinsche gelten als nicht angenommen, wenn der Auftragnehmer sie nicht schriftlich
bestatigt. Mit der Freigabe zum Druck oder zur Realisierung Gibernimmt der Auftraggeber die Haftung
fur alle am Entwurf schon erkennbaren Fehler. Wenn der Auftraggeber nicht in angemessener Zeit
durch schriftlichen oder fernschriftlichen Vermerk widerspricht, so gilt die Freigabe stillschweigend als
erteilt.

3. Angebote, Preise

Alle vom Auftragnehmer abgegebenen Angebote gelten ab Werk und erfolgen grundsatzlich frei
bleibend, falls nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Bei allen Angeboten oder
Verkaufsverhandlungen vom Auftragnehmer genannte oder akzeptierte Preise verstehen sich
zuziglich der jeweils giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern es sich beim Auftraggeber nicht um
eine Privatperson oder eine Behorde handelt. Fir Fehler, die in mindlichen, telefonischen oder
schriftlichen Auftragen enthalten sind, haftet der Auftraggeber. Eine Uberpriifungspflicht durch uns
besteht nicht. Alle unsere Bestellungen oder Auftrage mundlicher sowie telefonischer Art bedirfen zu
ihrer Wirksamkeit grundsatzlich der schriftlichen oder der fernschriftlichen Bestatigung.

Vom Auftragnehmer herausgegebene Preislisten sind immer nur in der neuesten Fassung gliltig.
Preislisten ersetzen jedoch nicht ein abgegebenes Angebot.

4. Erfullungsort, Versand und Anlieferung, Lieferzeiten

Erfullungsort ist, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, die in §1 genannte Adresse des
Auftragnehmers.

Versendet der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers die Ware oder Leistung nach einem
anderen als dem Erfillungsort, bleibt dennoch die Wahl der Versand- oder Lieferart im freien
Ermessen des Auftragnehmers, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde. Versand und
Anlieferung erfolgen in der Regel durch Post-, Paket- und Briefdienste zu deren Konditionen. Liefert
der Auftragnehmer selbst an, so ist die Lieferung innerhalb eines Radius von 10 km kostenfrei. Fiir



Fahrten dariber hinaus mit dem Pkw berechnen wir 1 Euro/km und 5 Euro pro angefangener Stunde.
Bei Fahrten, zu denen Fuhrbetriebe herangezogen werden missen, gelten deren Konditionen zu
Lasten des Empfangers.

Vom Auftragnehmer genannte Lieferzeiten gelten ab Werk. Die Fristen beginnen erst nach vélliger
Klarstellung von Auftragen seitens des Auftraggebers. Uberschreitung der genannten Zeiten durch
unvorhergesehene, unverschuldete oder auRergewdhnliche Ereignisse im Hause des
Auftragnehmers, insbesondere auch technische Defekte oder durch Vorlieferantenverzégerungen
er6ffnen dem Auftraggeber keine Minderungs- oder Wandelungsmaéglichkeiten. Verspatete
Lieferungen und Leistungen unterliegen der Abnahmeverpflichtung. Aus der Uberschreitung der
vereinbarten Lieferzeiten wird Schadenersatz in keinem Fall geleistet.

Im Zweifel gelten als héhere Gewalt: Krieg, Brand, Streik, Aussperrung, Personalmangel, behérdliche
Anordnungen oder Verfiigungen jeglicher Art, Mangel an Materialien, Ausfall der Energieversorgung
und / oder der Maschinen, Anderung der unserer Kalkulation zugrunde liegenden Verhéltnisse, und
zwar sowohl bei uns selbst als auch bei unseren Lieferanten und Erfiillungsgehilfen sowie
aulBergewdbhnliche Verzégerungen bei Zulieferern.

5. Haftung bei Verlust gelieferter Waren

Versendet der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers die Ware oder Leistung nach einem
anderen als dem Erflllungsort, so geht die Gefahr auf den Auftraggeber (ber, sobald der
Auftragnehmer die Ware oder Leistung der mit der Versendung beauftragten Person oder Anstalt
Ubergeben hat. Von dieser Regelung ausgenommen sind private Kaufer (Verbraucher).

6. Rucktritt und Widerrufsrecht, Widerrufsbelehrung

Beim Rucktritt vom Vertrag durch den Auftraggeber ist dieser zum Ersatz des bis zum Zeitpunkt des
Zugangs des Rucktrittes getatigten Aufwandes auf Basis der aktuell giltigen Preisliste verpflichtet.
Dies gilt auch dann, wenn der Auftragnehmer die Weiterbelieferung des Auftraggebers aus
berechtigten Griinden ablehnen muf3.

Widerrufsbelehrung fiir private Kaufer (Verbraucher):

Private Auftraggeber (Kaufer), die unter Nutzung von Telediensten im Sinne des Telemediengesetzes
(TMG) Auftrage erteilt haben, kénnen ihre Vertragserklarung innerhalb von 30 Tagen ohne Angabe
von Grinden in Textform auf dem Postwege oder durch Ricksendung der Ware widerrufen. Der
Widerruf ist zu richten an die in §1 genannte Postanschrift des Auftragnehmers. Die Frist beginnt mit
Erhalt der Ware. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Ware. Das Widerrufsrecht gilt auch fir private Auftraggeber nicht, wenn die Ware nach
Kundenspezifikation angefertigt oder eindeutig auf personliche Bedlrfnisse zugeschnitten wurde. Es
gilt dariber hinaus nicht, wenn gelieferte Datentrager vom Verbraucher entsiegelt wurden.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Auftraggeber dem
Auftragnehmer die empfangene Ware oder Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, mul} der Auftraggeber dem Auftragnehmer insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren
Prifung, wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware, zurtickzufuhren ist.

Im Ubrigen kann der Auftraggeber die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein
Eigentum in Gebrauch nimmt und alles unterlal3t, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige
Sachen sind auf Gefahr des Auftragnehmers zurlickzusenden, nicht paketversandfahige Sachen
werden beim Auftraggeber abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen muf} der
Auftraggeber innerhalb von 30 Tagen nach Absendung seiner Widerrufserklarung erfillen.

Der Auftraggeber hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht



Ubersteigt oder wenn der Auftraggeber bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.

7. Reklamation

Die Leistungen des Auftragnehmers gelten spatestens zu dem Zeitpunkt als abgenommen, zu dem
der Kunde sie vollstandig oder zu geringsten Teilen in Gebrauch nimmt oder im weitesten Sinne nutzt.
Mit der Unterschrift auf der Rechnung bzw. dem Lieferschein des Auftragnehmers erkennt der
Auftraggeber an, dass die Ware am selben Tag richtig geliefert und von ihm empfangen wurde.
Haftung fir einwandfreie Lieferung bernehmt der Auftragnehmer in jedem Fall nur dann, wenn der
Auftraggeber oder sein Vertretungsberechtigter offene Schaden oder Mangel vom Auftragnehmer oder
dem Uberbringer der Ware oder Leistung bescheinigen 1asst, den Empfang unter Vorbehalt seiner
Anspriche quittiert und den Auftragnehmer unverziglich telefonisch (Rufnummer 035208/80810)
unterrichtet. Technisch bedingte Abweichungen in Material, Farbe und Druckqualitat behalt sich der
Auftragnehmer vor. Sie begriinden keine Riicktritts-, Wandelungs- oder Minderungsansprtiche. Es
gelten die branchentblichen Toleranzen.

Des weiteren hat der Auftraggeber das Recht, mangelhafte Lieferungen bzw. Leistungen bis
spatestens 1 Werktag nach Erhalt zu reklamieren. Die Reklamation bedarf in diesem Falle der
Schriftform. Spatere Beanstandungen werden von uns nicht anerkannt. Bei berechtigten
Beanstandungen von Mangeln erfolgt Ersatz nach Wahl des Auftraggebers als Preisminderung oder
als Ersatzlieferung; auf unser Verlangen ist uns die beanstandete Ware zurlickzusenden. Bleibt die
Nachbesserung erfolglos, kann nach unserer Wahl nachgeliefert, gemindert (der Kaufpreis
herabgesetzt) oder gewandelt (der Kauf riickgangig gemacht) werden. Jegliche Gewahrleistung
entfallt, wenn der Kaufer eigenes Material zur Bearbeitung gibt.

Weitere Anspriiche, auch aus aulRervertraglicher Haftung, insbesondere Haftungsanspriiche, die sich
aus Druckfehlern ergeben kdnnten, sind ausgeschlossen. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10%
der bestellten Auflage kénnen nicht beanstandet werden. Berechnet wird die gelieferte Menge.

Nicht gehaftet wird fir Fahrzeugbeschriftungen, die zu grol} fur die Werkstatt des Auftragnehmers sind
und deshalb bei Temperaturen unter 15°C aul3erhalb geschlossener Rdume aufgebracht werden
mussen. Haftung entfallt in jedem Falle auch dann, wenn das Fahrzeug nicht in gereinigtem Zustand
Ubergeben wurde oder sich Ruckstadnde von Reinigungsmitteln oder Wachs am Fahrzeug befinden.

Die Haftpflicht entfallt auch dann, wenn es durch die Art und Weise der Anwendung eines Produktes
oder einer Leistung des Auftragnehmers zu einem Rechtsverstol kommt. Die Einholung von
Erlaubnissen und Genehmigungen in Bezug auf die Verwendung von uns gelieferter Produkte oder
Leistungen ist nicht im Auftragsumfang enthalten, wenn dies nicht ausdricklich schriftlich vereinbart
wurde. Werden im Auftrag des Auftraggebers durch den Auftragnehmer Genehmigungen eingeholt, so
haftet letzterer weder fir die Vollstandigkeit dieser Genehmigungen noch fiir etwaige Folgen bei
Nichtigkeit.

8. Zahlungsbedingungen

Zahlungen sind grundsatzlich vorab zu leisten, sofern auf der Rechnung nichts anderes vermerkt ist.
Nach Uberschreiten eines evtl. vereinbarten Zahlungszieles ist der Auftragnehmer berechtigt, ohne
besondere Mahnung vom Zeitpunkt der Falligkeit an fir den falligen Betrag Verzugszinsen in Héhe
von 2% Uber dem Diskontsatz der Deutschen Bundesbank/Europaischen Zentralbank zzgl.
Umsatzsteuer zu verlangen und von weiteren Auftragen/Lieferungen Abstand zu nehmen. Fir jede
Mahnung wird ein Kostenanteil in Hohe von 2,50 Euro berechnet.

9. Eigentum

Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers. Entwiirfe durfen bis
zum Zahlungseingang nur mit unserer Zustimmung an Dritte weitergegeben werden. Keiner

Zustimmung bedarf die WeiterveraufRerung unbezahlter Waren, die keine Entwdrfe sind, jedoch ist
ausdrucklich Eigentumsvorbehalt zu erklaren und der Verkaufer tritt durch diese Handlung alle ihm



durch die Lieferung der Ware sofort oder spater zustehenden Forderungen sicherheitshalber bis zur
Hohe unseres Rechnungsbetrages an uns ab.

a) Geistiges Eigentum

Der Kunde anerkennt ausdriicklich das alleinige geistige Eigentum des Auftragnehmers,
insbesondere das Urheberrecht an allen im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem
Auftragnehmer geschaffenen Leistungen (Konzepte, Strategien, Taktiken,
Gestaltungsvorschlage, Designs, Grafiken, Texte, Bilder, Packungen, Markensignet,
Animationen, Programmierungen usw.). Jeder, dem Auftragnehmer erteilte Auftrag ist, sofern
nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, ein Urheberwerkvertrag.

Der Auftragnehmer hat das Recht, auf den fertig gestellten Werken als Urheber genannt zu
werden. Vorschlage oder sonstige Mitarbeit des Auftraggebers oder Dritter begriinden kein
Miturheberrecht.

b) Nutzungsrecht

Die Entwirfe und fertigen Arbeiten durfen ohne ausdrickliche Einwilligung des
Auftragnehmers weder im Original noch bei evtl. Reproduktion verandert werden. Jede
Nachahmung — auch von Teilen — ist unzulassig. Ein Versto gegen diese Bestimmung
berechtigt den Auftragnehmer, eine Konventionalstrafe in der Héhe der doppelten
vereinbarten Vergultung zu verlangen. Durch die Bezahlung der Konventionalstrafe

fallt das Verbot der widerrechtlichen Nutzung nicht dahin.

Der Auftragnehmer Gbertragt dem Auftraggeber die fiir den jeweiligen Zweck erforderlichen
Nutzungsrechte. Soweit nicht anders vereinbart, wird jeweils nur das einfache Nutzungsrecht
Ubertragen. Eine Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte (z.B. eine andere Agentur) bedarf
der schriftlichen Vereinbarung. Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstdndiger Bezahlung
der Vergutung an den Auftraggeber Uber. Gelieferte Arbeiten und Entwirfe bleiben stets
Eigentum des Auftragnehmers (Urheberrecht). Wird ein Werk (wie z.B. ein Plakat, ein
Prospekt etc.) fir Werbezwecke in einem neuen Medium abgebildet, so ist der Verwender
verpflichtet den Auftragnehmer tber den neuen Verwendungszweck zu informieren und sich
die Zustimmung zur Nutzung erteilen zu lassen. Die vollumfanglichen Nutzungsrechte kdnnen
bei Bedarf von dem Auftragnehmer erworben werden. Soweit vorstehend nicht besonders
aufgefihrt, unterliegt jegliche Nutzung den Bestimmungen des deutschen
Urheberrechtsgesetzes - UrhG.

Beim vom Auftraggeber an den Auftragnehmer ibergebenen Vorlagen kann der
Auftragnehmer davon ausgehen, dass der Auftraggeber die Rechte an der libergebenen
Vorlage besitzt. Der Auftraggeber spricht den Auftragnehmer hiermit von der Uberpriifung evtl.
bestehender Patent-, Lizenz- oder Urheberrechte Dritter frei und haftet in jedem Falle selbst
fur evtl. Schandersatzanspriche, die aus der Verletzung berechtigter Interessen Dritter
resultieren.

c) Daten und Unterlagen

Dem Auftraggeber zustehende Produkte, insbesondere Daten und Datentrager werden von
dem Auftragnehmer nur nach ausdriicklicher Vereinbarung und gegen besondere Verglitung
iber den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den Auftraggebern hinaus archiviert.
Eine etwaige Versicherung der Gegenstande hat der Auftraggeber selbst zu besorgen.

Im kaufmannischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der grafischen Industrie (z.B. keine

Herausgabe von Daten, Lithos oder Druckplatten), sofern kein abweichender Auftrag erteilt
wurde.

10. Datenschutz

Wir machen darauf aufmerksam, dass wir im Rahmen des zwischen Ihnen und uns entstandenen
Vertrags- und Vertrauensverhaltnisses lhre Daten in unserer EDV-Anlage sowie digitalen
Drucksystemen speichern und verarbeiten.

11. Salvatorische Klausel



Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bedingungen nicht berthrt.

12. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Meif3en
13. Inkrafttreten

Diese AGB gelten bis auf Widerruf ab 1. September 2010 und ersetzen die AGB vom 7. Februar 2010.
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